SIA MARKOL
PRIVATUMA POLITIKA

1. PRIVATUMA POLITIKAS MERKIS

SIA MARKOL (turpmak teksta — MARKOL vai mé&s) Privatuma politikas merkis ir
sniegt fiziskajai personai — MARKOL Klientam (turpmak teksta — Klients), informaciju par
personas datu apstrades noliku, apjomu, aizsardzibu, apstrades terminu un datu subjekta
tiesibam datu ieglisanas laika, ka arT apstradajot Klienta personas datus. MARKOL Privatuma
politikas aktuala redakcija tiks publicéta miisu interneta vietné Www.zakumuizasudens.lv.

Saskana ar vispargjiem datu aizsardzibas noteikumiem personas dati ir jebkada
informacija, ko var izmantot, lai identific€tu personu, ka ar1 jebkada informacija par personu,
kura jau ir identificéta. Izmantojot miisu pakalpojumus, Klients sniedz mums savus personas
datus, tiesibas apstradat un izmantot tos saskana ar noteikumiem, kas izklastiti lietoSanas
noteikumos.

M@és apnemamies aizsargat musu Klientu personas datu privatumu un daram visu
iesp&jamo, lai uzglabatu Klientu personas datus drosiba.

Mgs iev@rojam personas datu minimiz&Sanas principu — mes nepieprasam,
neapkopojam un neapstradajam personas datus, kas nav nepiecieSami, lai Shiegtu
pakalpojumus vai sanemtu informaciju.

Mes nepielaujam nev€lamu véstulu nosiitiSanu un nekada gadijuma nepielausim
jebkadu Klientu personigo datu (vards, adrese, e-pasta adrese utt.) pardoSanu, iznomasanu vai
nodoSanu tre$ajam personam.

2. PARZINIS UN KONTAKTINFORMACIJA
SIA MARKOL, registracijas Nr. 40103124370, juridiska adrese: Smerla icla 2, Riga
LV-1006, ir personas datu parzinis, kas uzn€mies pienakumu aizsargat Klientu datu
privatumu. MARKOL kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir
dati@zakumuizasudens.lv. Izmantojot $o kontaktinformaciju vai vérSoties MARKOL
juridiskaja adres€, var uzdot jautadjumu par personas datu apstradi.

3. PERSONAS DATU APSTRADES NOLUKI
MARKOL apstrada personas datus $§ados noliikos:
3.1. Pakalpojuma sniegSanai un precu pardosanai:
- Klientu identificéSanai un piedavajuma sagatavosanai,
- liguma sagatavoSanai, noslégSanai, papildinasanai, parslégSanai un lauSanai;
- kreditspgjas novertéSanai, uzraudzibai;
- Klientu apkalpoSanai, stidzibu izskatiSanai un apstradei;
- precu un/ vai citu materialo veértibu piegadei un pakalpojumu sniegSanai, kas ir
paredzeti liguma;
- pakalpojumu darbibas nodro$inaSanai / uzturéSanai;
- norékinu administréSanai, taja skaita paradu atgtiSanai.
3.2. Produktu attistibai un izaugsmes veicinasanai:
- statistikai un biznesa analizei;
- planoSanai un uzskaitei;
- efektivitates meriSanai;
- datu kvalitates nodrosSinasanai;
- tirgus un sabiedriska viedokla pétijumu veikSanai;
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- Klientu aptauju veikSanai,

- atskaiSu sagatavoSanai.

3.3. Drosibas noliikos:

- informacijas, informacijas sisttmu un uznémuma drosibas nodrosinasanai;

- informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém un operativas darbibas
subjektiem normativajos aktos noteiktajos gadijumos un apjoma.

3.4. Citos specifiskos noluikos, par kuriem Klients tiek informéts bridi, kad vins$

sniedz attiecigus datus MARKOL, taja skaita, bet ne tikai:

- uz Klientu vérstai tieSai reklamai;

- loteriju vai izlozu organiz€sanai,

- marketinga statistikas apkoposanai.

4. PERSONAS DATU APSTRADES TIESISKAIS PAMATS

Veicot personas datu apstradi MARKOL balstas uz $adiem tiesiskajiem pamatiem:

- Iiguma noslegSsanai un izpildei un vai pasakumu veikSana péc klienta
pieprasijuma pirms liguma noslégSanas — lai precizi un kvalitativi nodroSinatu
pre¢u piegadi un / vai pakalpojumu sniegS8anu MARKOL apkopo un apstrada
noteiktus datus pirms liguma noslégsanas ka ar1 sadarbibas laika;

- normativo aktu izpildei, lai istenotu MARKOL saisto$os normativajos aktos
noteiktos pienakumus, taja skaita ieveérot gramatvedibas dokumentu parvaldibu un
arhiveésanu;

- datu subjekta briva griba — Klienta piekriSana vina personas datu apstradei;

- legitimas intereseés — lai realizétu MARKOL un klienta juridiskas saistibas vai
istenotu MARKOL legitimas (likumigas) intereses;

- vitalo intereSu aizsardziba — lai nodroSinatu MARKOL nodarbinato personu,
Klientu un apmekl&taju fizisko un ipaSuma drosibu.

MARKOL ir $adas legitimas intereses:

- veikt komercdarbibu;

- sniegt Gdens, kafijas un ta inventara piegades/nomas pakalpojumus;

- parbaudit Klienta identitati pirms liguma noslégSanas vai Klienta apkalpoSanas
laika — telefoniski, elektroniski, klatieng;

- nodroSinat liguma saistibu izpildi;

- novérst nepamatotus finansialus riskus savai komercdarbibai (t.sk., veikt
kreditriska noveért§jumu pirms pre€u un pakalpojumu pardoSanas un liguma
izpildes laika);

- saglabat Klientu pieteikumus un iesniegumus par precu pirkumu un pakalpojumu
sniegSanu, citus pieteikumus un iesniegumus, piezimes par tiem, t.sk., kas veikti
mutiski, zvanot uz Klientu centriem, interneta majas lapas vidg;

- veikt sarunas ar Klientu ierakstu, lai organizetu pakalpojuma ligumsaistibu izpildi,
lai gitu apliecinajumu mutiski noslégtam Iigumam un lai veiktu Klientu
apkalpoSanas kvalitates kontroli;

- analizét MARKOL interneta vietnes un lietotnu darbibu, izstradat un ieviest to
uzlabojumus;

- veikt darbibas Klienta un MARKOL sadarbibas uzturéSanai;

- segmentét Klientu datu bazi pakalpojumu efektivakai nodroSinasanai;

- izstradat un attistit preces un pakalpojumus;

- reklamét savas preces un pakalpojumus, nosiitot komercialus pazinojumus;



- nositit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem
notikumiem, ka arT veikt Klientu aptaujas par precém un pakalpojumiem un to
lietoSanas pieredzi;

- informét par izmainam pakalpojuma sniegSanas kartiba un cenrad;

- nodrosinat tidens sadales iekartu, tidens tvertnu un cita inventara uzturéSanu;

- noverst krapniecibu;

- nodrosinat korporativo parvaldibu, finansu un biznesa uzskaiti un analitiku;

- nodroS$inat efektivus uzn€muma parvaldibas procesus;

- nodros$inat pakalpojumu sniegSanas, precu pardosanas un piegades efektivitati;

- nodrosinat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

- administrét maksajumus;

- administrét savlaicigi neveiktus maksajumus;

- versties valsts parvaldes un operativas darbibas iestad€s un tiesa savu tiesisko
intereSu aizsardzibai;

- informét sabiedribu par savu darbibu.

5. PRIVATUMA POLITIKAS PIEMEROSANAS SFERA

Privatuma politika tiek piemérota privatuma un personas datu aizsardzibas

nodro$inasanai attieciba uz:

- Klientu - fizisku personu vai citu pakalpojumu lietotaju (taja skaita, potencialo,
bijuso vai eso$o) ka arl treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu
sniegSanu juridiskajai personai (Klientam) sanem vai nodod MARKOL jebkadu
informaciju (taja skaita, kontaktpersonas, maksataji u.c.);

- MARKOL biroja vai citu uzpémuma lictoSana eso$o &ku un teritoriju
apmekletajiem;

-  MARKOL 1pasuma vai lietoSana esoso teritoriju, pagalmu un piegulos$as teritorijas
Tpasuma apsargasanai, kur tiek veikta videonovérosana,

- MARKOL uzturéto interneta vietnu un lietotnu apmekl&tajiem un zvana veicgjiem
uz MARKOL kontaktu centra talruniem;

- Personam, kuras piedalas marketinga aktivitates, taja skaita loterijas, MARKOL
rikotos un atbalstitos pasakumos, konkursos vai cita veida akcijas.

MARKOL riipgjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ieverojot
Fizisko personu datu aizsardzibas likumu, Eiropas Parlamenta un padomes 2016. gada 27.
aprila Regulu 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
Sadu datu brivu apriti (Regula) un citiem piem&rojamajiem tiesibu aktiem privatuma un datu
apstrades joma.

Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta kada forma un/vai
vidé Klients sniedz personas datus (MARKOL interneta vietnés, lietotn€s, e-pasta, papira
formata vai telefoniski).

Attieciba uz specifiskiem datu apstrades veidiem (pieméram, sikdatnu apstradi u.c.),
vidi, nolikiem var tikt noteikti papildus, specifiski noteikumi, par ko Klients tiek informéts
bridi, kad vins sniedz attiecigus datus MARKOL.

6. PERSONAS DATU APSTRADE
MARKOL apstrada Klienta datus, nemot véra pastavoSos privatuma riskus un
MARKOL sapratigi pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita



izmanto ugunsmdrus, datu SifréSanu un citus tehnologiskus risinajumus, lai pasargatu personu
datus no nesankciongétas piekluves tiem.

MARKOL ir tiesibas veikt automatizétu lémumu pienemsanu attieciba uz Klientu, par
sadam darbibam atseviski inform&jot Klientu saskana ar normativajiem aktiem. Klients var
iebilst automatizétu lémumu pienemsSanai saskana ar tiesibu aktiem, tomé&r apzinoties, ka
atseviskos gadijumos tas var ierobezot Klienta tiesibas izmantot atseviSkas vinam potenciali
pieejamas iespgjas (piemeram, sanemt komercialus piedavajumus).

Automatizétu [émumu pienemsana, kas Klientam rada tiesiskas sekas (piem&ram,
Klienta pieteikuma apstiprinaSana vai noraidiSana), var tikt veikta tikai liguma starp
MARKOL un Klientu noslégSanas vai izpildes gaita, vai pamatojoties uz Klienta
neparprotamu piekrisanu.

Ar Klientu noslégta Iiguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodroSinasanai
MARKOL var pilnvarot savus sadarbibas partnerus veikt atseviSskas precu piegades vai
pakalpojumu sniegSanas darbibas, pieméram, pasiitijumu pienemsanu un apstradi vai rekinu
izstitiSanu u.c. Ja, izpildot Sos uzdevumus, MARKOL sadarbibas partneri apstrada MARKOL
riciba esoSos Klienta personas datus, attiecigie MARKOL sadarbibas partneri ir uzskatami par
MARKOL datu apstrades operatoriem, un MARKOL ir tiesibas nodot sadarbibas partneriem,
So darbibu veikSanai, vajadzigos Klienta personas datus tada apmera, ka tas ir nepiecieSams
So darbibu veikSanai.

MARKOL sadarbibas partneri nodro$inas personas datu apstrades un aizsardzibas
prasibu izpildi saskana ar MARKOL prasibam un tiesibu aktiem, un neizmantos personas
datus citos noliikos, ka tikai ar Klientu noslégta liguma saistibu izpildei MARKOL uzdevuma.

7. PERSONAS DATU UZGLABASANAS TERMINS
MARKOL glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no
Siem kriterijiem:

- tikai tik ilgi, kam@r ir speka ar Klientu noslegtais Iigums;

- kamér normativajos aktos noteiktaja karttba MARKOL vai Klients var realizet
savas legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt vai vest prasibu
tiesa);

-  kamér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat (piemé&ram,
saskana ar Gramatvedibas likumu, uzn€mumam, Klientam izrakstitie rékini,
jaglaba 5 gadus, u.c.);

- kamer ir speka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav
cits datu apstrades likumigs pamats.

Beidzot pastavét minétiem krit€rijiem, Klienta personas dati tiek dzesti.

8. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA
MARKOL aizsarga Klienta datus, izmantojot miisdienu tehnologiju iesp&jas, nemot

vera pastavosos privatuma riskus, un MARKOL sapratigi pieejamos organizatoriskos,
finansialos un tehniskos resursus, taja skaita izmantojot $adus dro$ibas pasakumus:

- datu sifrésana, parraidot datus (SSL §ifréSana);

- ugunsmiri;

- lelausanas aizsardzibas un atklasanas programmas;

- citus aizsardzibas pasakumus atbilstosi aktualajam tehnikas attistibas iesp&jam,;

- objekta diennakts fiziska apsardze un pastavosie iekliiSanas ierobeZojumi;

- datu apstrades centra diennakts videonoveroSana.



9. PERSONAS DATU SANEMEJU KATEGORIJAS

MARKOL neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu

pakalpojuma sniegS8anas un liguma darbibas laika iegiitu informaciju iznemot:

- ja attiecigajai treSajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu
kadu Iiguma izpildei nepiecieSamu funkciju (pieméram, bankai norékinu ietvaros);

- saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekriSanu;

- argjos normativajos aktos paredz&tajam personam p&c vinu pamatota pieprasijuma,
argjos normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma;

- ar¢jos normativajos aktos noteiktajos gadijumos MARKOL legitimo intereSu
aizsardzibai, verSoties tiesa vai citas valsts institlicijas pret personu, kura ir
aizskarusi §ts MARKOL legitimas intereses.

MARKOL nenodod personigo informaciju un citus datus tresajam valstim.

10.  PIEKLUVE PERSONAS DATIEM UN CITAS KLIENTU TIESIBAS

Atbilstos$i normativajiem aktiem Klientam ir tiesibas pieprasit MARKOL piekluvi
saviem personas datiem, ka ari pieprasit MARKOL veikt to papildinasanu, laboSanu vai
dzeésanu, vai apstrades ierobezoSanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja
skaita pret personas datu apstradi, kas veikta pamatojoties uz MARKOL legitimajam
interesém, ka ari tiesibas uz datu parnesamibu. Sis tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade
neizriet no MARKOL pienakumiem, kas tam ir uzlikti ar spéka esoSajiem normativajiem
aktiem, vai kuri tiek veikti sabiedribas intereses.

Klients var iesniegt pieprasijumu par savu tiesibu Istenosanu:

- Rakstveida forma klatiene MARKOL biroja;

- Attalinati iesniegumu parakstot ar droSu elektronisko parakstu;

Sanemot Klienta pieprasijumu, MARKOL parliecinas par Klienta identitati, izverte
pieprasijumu un izpilda to atbilsto$i normativajiem aktiem. MARKOL nostta Klientam
atbildi uz vina pieprasijuma noradito fizisko vai e-pasta adresi.

MARKOL nodrosina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem
aktiem Klienta iebildumu gadijjuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu atrisinatu.
Klientam ir tiesibas versties Datu valsts inspekcija, ja tas tomér neizdodas.

11. KLIENTA PIEKRISANA DATU APSTRADEI UN TIESIBAS TO ATSAUKT

PickriSanu personas datu apstradei, Klients var dot MARKOL pakalpojumu
pieteikSanas formas, MARKOL un citas interneta lapas, zvanot uz MARKOL Klientu
apkalposanas zvanu centru +371 67 545 205, rakstot uz e-pastu dati@zakumuizasudens.lv vai
klatiene MARKOL biroja.

Personas datu kategoriju saraksts par datiem, kas var tikt apstradati saskana ar Klienta
piekriSanu un citiem tiesiskajiem pamatiem, ir pieejams $is Personas datu apstrades politikas
punkta Nr. 13.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu - zvanot uz
Klientu apkalpo$anas zvanu centru +371 67545205, rakstot uz e-pastu
dati@zakumuizasudens.lv vai klatiene MARKOL biroja, un tada gadijjuma turpmaka datu
apstrade, kas balstita uz ieprieks§ doto piekriSanu konkrétajam noliikam turpmak netiks veikta,
datu apstrade tiks partraukta trs dienu laika no tas izteikSanas briza.

PiekriSanas atsaukums neietekmé datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta
piekriSana bija speka.

Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz
citiem tiesiskajiem pamatiem.



12. SIKDATNU APSTRADE
MARKOL savas interneta vietnés var izmantot sikdatnes. Sikdatnu apstrades
noteikumi ir pieejami Seit. MARKOL interneta vietn€s var tikt ievietotas saites uz treSo
personu interneta vietném, kuram ir savi lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi,
par ko MARKOL nenes atbildibu.

13. PERSONAS DATU APSTRADAJAMAS KATEGORIJAS

Nr.  Datu kategorija Piemeri

1. Personas identifikacijas dati vards, uzvards, personas kods, ID/pases nr.

2. Personas kontaktinformacija  adrese, telefona numurs, e-pasta adrese

3. Informacija par maksatsp&ju  statuss par aréja parada esamibu,
kreditriska vert§jums, maksatsp&jas statuss

4. Informacija par ligumu Klienta liguma numurs, Klienta
registréSanas datums, statuss

5. Noréekinu dati bankas konta numurs, rékina numurs,

datums, summa, rékina sanemsanas veids,
apmaksas datums, parada summa

6. Pakalpojuma dati pakalpojuma nosaukums, pakalpojuma
adrese, cena, atlaide, atlaides beigu termin$
7. Iekartu dati iekartas nosaukums, modelis, iekartas

vertiba, iekartas numurs / svitrkods, adrese,
atraSanas vieta

8. Klienta profiléSanas dati piederiba kategorijai, segments
(profilesanai tick nemta véra Klienta datu
analizes atlauja)

9. CRM (Klientu vadibas aktivitates numurs, veids, datums
sistéma) aktivitates dati

10.  Videoieraksti Videonovérosana MARKOL objektos,

11.  Komunikacijas dati ienakos§as/izejosas sazinas veids, datums,

saturs, kanals, piegades statuss,
audioieraksti
12.  lebildumu dati iebilduma numurs, registréSanas/
atrisinaSanas datums, veids, apraksts
13. MARKOL interneta vietnés IP adrese, veiktas darbibas nosaukumus,
veiktas darbibas interneta lapas sadala, datums un laiks

14.  1ZMAINAS MARKOL PRIVATUMA POLITIKA
Mgs regulari parskatam misu privatuma politiku. Visas izmainas tiks publicétas $aja
lapa. MARKOL patur tiesibas veikt papildinajumus $aja privatuma politika, padarot pieejamu
ta aktualo redakciju MARKOL majaslapa. MARKOL saglaba privatuma politikas ieprieksgjas
redakcijas, un tas ir pieejamas MARKOL majaslapa www.zakumuizasudens.lv. ST Privatuma
politika stajas speka 2018. gada 25. maija.



